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GOBIERNO MUNICIPAL

SAN MATEO ATENCO

2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: - SERVICIO: [

Canalizacién a Instancias Competentes para Atencién y Seguimiento de Casos de Violencia

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula DTys/DM/G2

De acuerdo a las necesidades y/o problemdticas de las mujeres victimas de violencia en cualquiera de sus tipos y modalidades, se orienta y canaliza a las
mujeres a los diferentes servicios, tales como: Fiscalia General de Justicia del Estado de México, Instituto de la Defensoria Plblica del Estado de México,
Centro de Mediacion y Conciliacién del Poder Judicial del Estado de México, Secretaria del Empleo del Estado de México.

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 96 Quaterdecies fracciéon Vil de la Ley Organica Municipal del Estado de México
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 72 y 73 apartado A. fraccién XXVI del Bando Municipal de Policia y Gobierno de San Mateo Atenco, vigente

| Articulo 2.137. fracciones VIl y XVI1 del Libro Segundo de las Atribuciones de las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal, del Compendio Reglamentario Municipal de San Mateo Atenco.

NIA VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER: DOCUMENTO | N/A

A OBTENER:

(SE REALIZA EN LINEA? NO | DIRECCION WEB N/A

Cuando la usuaria acuda a la Direccién de la Mujer, ubicada en las instalaciones de Ciudad Mujeres San Mateo Atenco,

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: Eitado de Mbwico, a soliciiar oHlentaciBn.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con numero la 2
cantidad de
copias |

ORIGINAL
REQUISITOS anotar la palabra

i
Slo NO !

PERSONAS FiSICAS

N/A N/A NIA Rl
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A NIA N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS

NIA N/A N/A N/A

ALY N eV :We[U[AnIS:4=W Lo usuaria deberd acudir a las oficinas de la Direccidn de la Mujer de San Mateo Atenco, Estado de México, registrara su asistencia en el libro de
DE REALIZAR EL registro de visitas, serd atendida por personal de la Direccion, planteara su problematica y/o necesidad de servicio, se orientard y canalizara a la
CIUDADANO f instancia correspondiente.

PLAZO MAXIMO DE El tiempo de respuesta varea dependiendo de la afluencia de usuarios en la Direccion de la Mujer, siendo de |5 a 20 minutos.
RESPUESTA

COSTO: GRATUITO ‘ Fundamento Juridico

FORMA DE PAGO: EFECTIVO { | TARJETA DE CREDITO ( —‘ TARJETA DE DEBITO ‘ | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL NIA™
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A
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DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

SUBDIRECCION DE ATENCION Y PREVENCION DE LAS
VIOLENCIAS

DIRECCION DE LA MUJER

| TITULAR DE LA DEPENDENCIA: LCDA. ESMERALDA ALVAREZ RAMIREZ

DOMICILIO:

CALLE: | MIGUEL HIDALGO | NO. INT. Y EXT.: ‘ 1315

COLONIA: SANTA MARIA LA ASUNCION MUNICIPIO: SAN MATEO ATENCO

Ze]:V-X:{[oRdn]/\Jn] ¥ N §=N[el[o]\A DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

TELEFONOS: ‘ : CORREQ ELECTRONICO:
722934 27 02

direcciondelamujer@sanmateoatenc: b.mx

_ OTRASOFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
jOFlCiNA: N/A

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A

1DOM]CILIO: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA:

N/A MUNICIPIO: N/A

CP. HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS: | CORREO ELECTRONICO:

N/A

| FORMATO(S)
| DESCARGABLES

%PREGUNTA FRECUENTE I: iCudl es el costo?

RESPUESTA: No tiene costo

?PREGUNTA FRECUENTE 2: iCudles son los requisitos?

RESPUESTA: Solo proporcionar datos personales para el llenado de una ficha de atencion

PREGUNTA FRECUENTE 3: iEste servicio es proporcionado Unicamente a personas pertenecientes al Municipio de San Mateo Atenco!

No, este servicio estd dirigido para todas las mujeres.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:
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ELABORO:

VISTO BUENO:

|
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